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Apresentacg¢ao

Este Manual orienta o exercicio das
atribuicdes normativas da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bdasico (ANA)
voltadas a gestdao e regulacao dos recursos
hidricos, uniformizacao regulatoria do setor
de saneamento basico, regulacao dos servicos
de irrigacao, se em regime de concessao e
aducao de agua bruta, além das acdes relativas
a seguranca de barragens gue estejam sob
responsabilidade da Agéncia, conforme
estabelecido pela Lei n® 9.984, de 17 de julho
de 2000, alterada pelas Leis n? 12.058/20009,
n212.334/2010,n213.081/2015en214.026/2020.

O manual estabelece o processo para
editar instrumentos regulatorios pela ANA,
especificando as suas etapas de elaboracao,
compreendidas desde a percepcao inicial
do problema regulatdério até a edicao do
instrumento, podendo resultar em um ato
normativo (resolucdes) e/ou orientativo
(manuais, guias, entre outros).

Em cadaetapa, serdaodescritos os objetivos
e 0s procedimentos especificos a serem
observados, as premissas e as diretrizes para
o desenvolvimento dos trabalhos, bem como
0s produtos esperados ao término dessas
etapas, as estratégias paraaimplementacaoda
medidaregulatdériaadotada e as possibilidades
de avaliacao dos resultados regulatorios.

Entende-se como atos nhormativos da ANA:

* resolucdes que busquem disciplinar a implementacao, operacionalizacao,
controle e avaliacao dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos,
a prestacao de servicos publicos de irrigacao, se em regime de concessao, €
aducao de agua bruta, além das acdes relativas a seguranca das barragens que
estejam sob responsabilidade da ANA; e

e resolucdes que aprovem as normas de referéncia da ANA para aregulacao

dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras.

Entende-se como atos orientativos para a implementacao dos normativos da
ANA:

e 0S guias € manuais que subsidiam o desenvolvimento das melhores
praticas regulatorias na gestao dos recursos hidricos e dos servicos publicos
de saneamento basico.




Atuacao Regulatéria da ANA

A ANA, por meio dos seus atos regulatorios, atua diretamente afim de
alcancar os objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
da Politica Nacional de Seguranca de Barragens e da Politica Federal
de Saneamento Basico e na implementacdao das diretrizes nacionais
do setor, promovendo as melhores praticas regulatdrias nos seguintes
componentes principais:

® regulacdo de usos, incluindo a outorga, os marcos regulatorios
e a alocacao negociada, além da definicao das regras de operacao de
reservatorios e eventuais normas motivadas por planos de recursos hidricos;

® uniformizacao regulatdria do setor de saneamento basico e seguranca
juridica na prestacao e regulacao dos servicos, estabelecendo, em nivel
nacional, padrdes, parametros, metodologias, condicdes e incentivos
necessarios a consecucao dos objetivos da Politica Federal de Saneamento
Basico e a implementacao das diretrizes nacionais para o setor;

® regulacdo da prestacao de servicos publicos de irrigacao, se em
regime de concessao, e aducao de agua bruta; e

® acdes relativas a seguranca de barragens que estejam sob
responsabilidade da ANA.

Além desses processos, registra-se ainda a atuacao regulatdria da
ANA em disciplinar a operacionalizacdao dos instrumentos da PNRH (Art.
4° da Lei n? 9.984, de 2000), com a emissao do Certificado de Avaliacao
da Sustentabilidade da Obra Hidrica (CERTOH) (Decreto n? 4.024, de 21 de
novembro de 2001), assim como na atuacao das entidades delegatarias (Lei
N2 10.881, de 9 de junho de 2004).

Outrossim, cabe a ANA organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Seguranca de Barragens (SNISB), promovendo a
articulacao entre os 6rgaos fiscalizadores de barragens em todas as esferas
governamentais para a insercao dos dados no SNISB. A ANA também é
responsavel por coordenar a elaboracdo do Relatdério de Seguranca de
Barragens e encaminha-lo anualmente ao Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH) de forma consolidada, conforme o disposto nos incisos XX,
XXI| e XXII, do Art. 42, da Lei 9.984/2000.

No setor de saneamento basico,a ANA aindaatuano alcance dos objetivos
da regulacao infranacional e estabelecimento das Normas de Referéncia para
a regulacao dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e
suas entidades reguladoras e fiscalizadoras.
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Estabelecer regras Cadastro de
Seguranc¢a de para as barragens barragens e
barragens** sob responsabilidade SNISB
da ANA

alocac¢odes de

dos recursos
humanos**

Marcos
regulatorios e

Condig¢oes de
operac¢ao dos
reservatorios

Garantir o acesso a agua e proteger
a populacao de eventos criticos.
agua

Promover a prestacao adequada e universalizada dos
servigcos; estimular a livre concorréncia e a sustentabilidade
econdmica dos servigos; promover a coopera¢cao entre
os reguladores, respeitar as peculiaridades regionais e
incentivar a regionalizagdao da prestacao dos servicos;
estabelecer critérios limitadores dos custos administrativos
ou gerenciais pagos pelo usuario; assegurar a prestacao
concomitante dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio.

Mediacado e
arbitragem**

Regulamentar as condi¢Oes gerais
de servigcos e tarifas, e garantir a
prestacdao do trabalho em condigoes
adequadas.

Classificagao
das barragens

Implementar os instrumentos da
Politica Nacional de Seguranca
de Barragens e aumentar a
seguranc¢a das barragens.

Articulacao
com orgaos
fiscalizadores

Estudos, guias

quanto ao € manuais

dano potencial

Monitoramento e acompanhamento

Fiscalizacao de usos, seguranca de barragens e servicos

Figura 1. Processos Regulatdrios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.
*Sistema Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens (SNISB).

**Nao necessariamente sao regulatorias.



Principios e Diretrizes para a
Instituicao dos Atos Regulatérios

A edicao pela ANA dos atos normativos voltados ao setor de recursos
hidricos e saneamento basico devera observar:

® 3deréncia as diretrizes nacionais e aos principios e objetivos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos estabelecida pela Lei n29.433, de 8 de janeiro de
1997, especialmente no uso multiplo das aguas e no acesso a agua, em padrdes
de qualidade adequados aos respectivos usos, conforme disposto no inciso IV
do Art. 12 e inciso | do Art. 28, respectivamente;

® aderéncia as diretrizes nacionais e aos principios e objetivos da Politica
Federal de Saneamento Basico, estabelecida pela Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, especialmente a universalizacao do acesso e efetiva prestacao do
servico e a promocao da concorréncia, conforme disposto no & 22 do Art. 4%-A da
Lei n® 9.984, de 2000;

® 3deréncia as diretrizes nacionais e aos objetivos e fundamentos da
Politica Nacional de Seguranca de Barragens, estabelecida pela Lei n? 12.334,
de 20 de setembro de 2010;

® transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, bem
como outras diretrizes legais inerentes a funcao de regulacao estabelecidas
na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, observado o disposto no caput do
Art. 4°-A da Lei n® 9.984, de 2000;

® galinhamento aos instrumentos de planejamento da ANA como Agenda
Regulatdria e Planejamento Estratégico Institucional;

® progressividade comadefinicdao dos prazosadequados paraaadaptacao
e transicdao, considerando-se a urgéncia do problema, as demandas do setor
regulado, a capacidade de implementacdo dos normativos pelas entidades
reguladoras, entre outros fatores;

® participacaosocialeenvolvimentodas partesinteressadas, dasentidades
encarregadas daregulacao e dafiscalizacao, e das entidades representativas dos
Municipios na avaliacao e promocao das melhores praticas regulatdrias do setor,
observadas a experiéncia nacional e internacional, bem como a viabilidade ao
implementar as solucdes normativas frente as diferentes realidades regionais;

® atendimento, no que couber, aos procedimentos para revisao e consolidacao
dos atos normativos infralegais estabelecidos pelo Decreto n® 10139, de 28 de
novembro de 2019;

® atendimento aos procedimentos para Analise de Impacto Regulatoério
(AIR) e Avaliacdo do Resultado Regulatdorio (ARR) estabelecidos pelo
Decreto n® 10.411, de 30 de junho 2020; e

® uso de técnicas de linguagem simples, com orientacdes claras e
precisas, de forma que o setor regulado, as partes interessadas e a sociedade
compreendam o seu conteudo e os direitos e obrigacdes dele decorrentes.



Formas de Participacao da Sociedade

As formas de participacao da sociedade estao
disciplinadas pelas Leis n? 13.848, de 25 de junho de
2019, e n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o
Regimento Interno da ANA.

A participacao social € obrigatoriaantes datomada
de decisdo pela Diretoria Colegiada da ANA, nas
minutas e propostas de alteracdo dos atos normativos
gue interessem amplamente os agentes econdémicos,
consumidores ou usuarios dos servicos prestados.

A participacao social também pode ser realizada
de forma complementar a tomada de subsidios
ao longo de todo o processo de elaboracao dos
atos normativos, sendo, nesse caso, considerada
facultativa.

A tomada de subsidio € um mecanismo de
consulta que contempla diferentes técnicas de
coleta de dados, ideias, sugestdes e opinides sobre
determinado tema ou problema. Podera ser realizada
ao longo do processo de construcao e elaboracao dos
atos normativos ou para ampliar a compreensao de
um tema ou problema especifico. As tomadas podem
ter como publico atores externos e areas internas
da ANA, com o propodsito de promover a integracao
entre as politicas de recursos hidricos, saneamento
basico, de uso, ocupacao e conservacao do solo e do
meio ambiente nos termos das Leis n® 9.433, de 8 de
janeiro de 1997, n? 9.984/2000 e n214.026/2020.

Tomada de Subsidios

® Consulta publica

® Audiéncia publica

® Constituicao de grupos ou comissoes de trabalho
® Consultas dirigidas sobre questoes especificas

® Eventos como reunioes, oficinas, seminarios

® Sala de crise, reuniao publica de alocacao de agua,
reunioes publicas de interessados, observatorios, grupos

técnicos de acompanhamento, salas de monitoramento; e

® Processos de consulta e participacao estabelecidos no
ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH)

Figura 2. Meios de participacao social que podem
ser utilizadas na tomada de subsidios.

A boa pratica regulatdria recomenda iniciar a consulta e
o didlogo com os atores interessados o mais cedo possivel,
ainda no comeco da Analise de Impacto Regulatorio (AIR).
O objetivo € convidar os atores relevantes a contribuir para
melhorar a qualidade da analise que orientara a decisao.

Os mecanismos de participacao social a serem adotados pela
ANA s3o:

. consulta publica: instrumento de apoio a tomada de
decisao por meiodo qual asociedade € consultada previamente
utilizando o envio, por escrito e em meio eletrénico, de criticas,
sugestdes e contribuicdes de quaisquer interessados as minutas
e propostas de alteracao dos atos normativos que interessem
amplamente osagentesecondmicos,consumidores ou usuarios
dos servicos prestados nos setores de atuacao da ANA;

Il. audiéncia publica: instrumento de apoio a tomada
de decisao por meio do qual é facultada a manifestacao oral
por quaisquer interessados em sessao publica previamente
destinada a debater matéria relevante aplicavel aos setores de
atuacao da ANA; e

I1l. outrosmeiosdeparticipacaosocial:saladecrise,reunido
publica de alocacao de agua, reunidao publica com interessados,
observatorios, grupos técnicos de acompanhamento, salas
de monitoramento, processos de consulta e participacao
estabelecidosnoambitodoSistemaNacionalde Gerenciamento
de Recursos Hidricos (SINGREH), entre outros.



As minutas e as propostas de alteracdao de atos normativos de interesse geral dos
agentes econdmicos, consumidores ou usuarios dos servicos prestados deverdao ser
obrigatoriamente objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisao pela
Diretoria Colegiada da ANA, com o objetivo de:

a. recolher subsidios e informacodes;

b. propiciar aos usuarios de recursos hidricos, representantes do setor regulado
e demais interessados o encaminhamento de opinides e sugestdes;

C. promover a publicidade e transparéncia nas acoes regulatorias da ANA;

d. receber contribuicdes e manifestacdes de pessoas com experiéncia na mateéria
com a finalidade de esclarecer questdes técnicas, cientificas, administrativas, politicas,
econdmicas e juridicas; e

e. ampliar o conhecimento de aspectos atinentes a matéria objeto da consulta,
conferindo maior robustez técnica ao processo decisorio.

A participacao social em relacao as minutas e as propostas de alteracao dos atos
normativos que interessem amplamente os agentes econdmicos, consumidores ou
usuarios dos servicos prestados sera realizada especificamente por meio de consulta
publicaguando sereferiraatuacaoregulatdoriadosusosdosrecursos hidricos, prestacao
de servicos publicos de irrigacao, se em regime de concessao, e aducao de agua bruta,
além das acdes relativas a seguranca de barragens que estejam sob responsabilidade
da ANA, bem como a elaboracao dos atos normativos voltados a uniformizacao
regulatoria do setor de saneamento basico e seguranca juridica na prestacao desses
servicos. Contudo, ha outras formas de participacao social que poderao ser propostas
mediante justificativa para deliberacao da Diretoria Colegiada.

Consultas publicas

A divulgacao da abertura das consultas publicas sera realizada no sitio eletrénico da
ANA e em publicacdao de aviso no Diario Oficial da Uniao (DOU), tendo duracao minima de
45 (quarenta e cinco) dias. Esse prazo podera ser diferente quando definido em legislacao
especifica, acordo ou tratado internacional, sendo necessaria a motivacao no processo.
Ressalta-se ainda que:

a. nafixacao do periodo de contribuicdo para a consulta publica, a Diretoria Colegiada
da ANA devera considerar, entre outros, a complexidade, a relevancia e o interesse publico
da matéria em analise;

b. na consulta publica, as manifestacdes deverao ser apresentadas, por escrito, em
um formulario especifico e referente ao processo objeto da consulta, disponivel no sitio
eletrénico da ANA;

C. somente serdao recebidas contribuicdes dos interessados dentro do prazo
estabelecido no aviso de abertura da consulta publica;

d. quando do inicio da consulta publica, deverao estar disponibilizados, na sede e no
sitio eletrénico da ANA, o relatdrio de AIR, estudos, dados e o material técnico utilizados
como fundamento para as propostas submetidas a consulta publica, ressalvados aqueles
de carater sigiloso;

€. Nnos casos em que a AIR nao for realizada, uma nota técnica ou um documento
equivalente que tenha fundamentado a proposta devera ser disponibilizado; e

f. a lista das criticas e as sugestdes recebidas durante a consulta publica dos
interessados serao disponibilizadas na sede da ANA e no seu sitio na internet em até 10
(dez) dias uteis apods o término do prazo da consulta.

Em casos de urgéncia devidamente caracterizada, mediante justificativa fundamentada
no expediente administrativo, a Diretoria Colegiada da ANA podera dispensar o processo
de participacao dos interessados.



Audiéncia publica

A Diretoria Colegiada da ANA podera convocar uma audiéncia publica para formacao de
juizo e tomada de decisao sobre matéria considerada relevante. Nesses casos, sera presidida
pelo Diretor Presidente, por um dos Diretores da ANA ou servidor designado para a finalidade.

Deverao ser disponibilizados, em local especifico e no respectivo sitio nainternet da
ANA, pelo menos 5 (cinco) dias uteis antes do inicio do periodo de audiéncia publica,
o relatdrio de AIR, estudos, dados e o material técnico utilizados como fundamento
para as propostas submetidas a referida audiéncia, ressalvados aqueles de carater
sigiloso. Nos casos em que a AIR nao for realizada, uma nota técnica ou um documento
equivalente que tenha fundamentado a proposta devera ser disponibilizado.

Olocaldaaudiénciapublicaserapreviamente estabelecidopela ANA,easuadivulgacao
sera feita no sitio eletrénico e em publicacao de aviso no Diario Oficial da Uniao.

Além disso, a realizacao de audiéncia publica podera ser vinculada a uma consulta
publica, devendo seguir as seguintes regras:

a. a participacao nas audiéncias publicas sera aberta ao publico, com o numero
de participantes limitado a capacidade do local, sendo que os lugares serao ocupados
por ordem de chegada;

b. a manifestacao dos interessados dependera de inscricao prévia, devendo a
apresentacao oral de cada pessoa ser limitada a duracao estabelecida pelo presidente
da audiéncia publica;

c. Pessoas Fisicas ou Juridicas, representantes de entidades de direito publico e
privado poderao participar e se manifestar nas audiéncias publicas; e

d. osrelatdrios da audiéncia publica deverao ser disponibilizados na sede da ANA
e no respectivo sitio na internet em até 30 (trinta) dias uUteis apods o0 seu encerramento.

AUnidadeOrganizacional (UORG) proponentedeveraexercerfuncdesde Secretaria-
Executiva da consulta e/ou da audiéncia publica e ser responsavel por acompanhar os
tramites e consolidar os resultados.

Outros meios de participacao social

Além das modalidades de consulta e audiéncia publica, as Unidades Organizacionais
(UORGS) poderao propor a Diretoria Colegiada da ANA outros meios que propiciem a
participacao social dos interessados e permitam o recebimento de informacdes, criticas,
sugestdes e contribuicdes dos agentes interessados e do publico em geral, mediante
justificativa fundamentada. Ressalta-se que:

aprovada pela Diretoria Colegiada,
devera exercer funcdes de
realizacao dos tramites e

a. apos a forma de participacao ser
a Unidade Organizacional (UORG) proponente
Secretaria-Executiva, sendo responsavel pela
consolidacao dos resultados;

b. aconducaodeoutrosmeiosde participacaodosinteressadosobservaraasseguintes
exigéncias minimas:

1. envio de convite aos interessados e divulgacao do convite no sitio eletrénico da
ANA, pelo menos 5 (cinco) dias uteis antes da realizacdo do evento;

2. disponibilizacaopréviadorelatériode AIR, estudos, dados e materialtécnicoque
tenham fundamentado a matéria objeto de participacao, quando couber, ressalvados
agueles de carater sigiloso; e

3. o registro das manifestacdes e o posicionamento da ANA sobre as criticas ou
as contribuicdes recebidas no processo de participacdao deverao ser disponibilizados
na sede da Agéncia e no respectivo sitio na internet em até 30 (trinta) dias uteis apos
a reunidao da Diretoria Colegiada concluir a deliberacao final sobre a matéria;

C. NOs casos em que a AIR nao for realizada, uma nota técnica ou um documento
equivalente que tenha fundamentado a proposta devera ser disponibilizado; e

d. quando nao forem obrigatorios, prazos diferenciados poderao ser definidos pela
Diretoria Colegiada da ANA.



Registro e divulgacao
das contribuicoes

As contribuicdes recebidas por meio das formas de participacao social ndo vinculam o produto
final e nem condicionam o processo decisorio da Diretoria Colegiada da ANA.

As manifestacdes reunidas apos a tomada de subsidios devem ser registradas em secao especifica
no relatdorio de Analise de Impacto Regulatério (AIR), apresentando as consideracdes gerais da ANA.

Nos casos em que a participacao social é obrigatdria, a lista das criticas e sugestdes encaminhadas
pelosinteressados durante a consulta publica,bem como as gravacdes de dudio ou video das audiéncias
publicas ou outros meios de participacao social, deverao ser disponibilizadas na sede da agéncia e no
sitio na internet em até 10 (dez) dias uteis.

O registro da avaliacao das contribuicdes recebidas em audiéncia publica e outros meios de
participacao social serdao realizados por meio de Notas Técnicas (NT) ou meio digital de dudio e video.

A avaliacaodasmanifestacdesrecebidasporconsultapublicaserarealizadaeregistradano Relatorio
de Avaliacao de Contribuicdes (RAC). A area técnica informara o seu posicionamento preliminar
acerca da aceitacao das contribuicdes (acatar, acatar parcialmente ou nao acatar), apresentado as
justificativas para subsidiar a decisao final pela Diretoria Colegiada da ANA.

No processo de avaliacao das contribuicdes, as manifestacdes alheias ao objeto do processo de
consulta, audiéncia publica ou outros meios de participacao poderao ser excluidas do quadro de
contribuicdes desde que conste a motivacao da exclusao. Eventuais denuncias, reclamacdes, elogios
ou criticas referentes a atuacao das Unidades Organizacionais (UORGs) e agentes da ANA deverao
ser encaminhadas a Ouvidoria da ANA.

O posicionamento da Agéncia em relacao as criticas ou contribuicdes apresentadas no processo
de consulta, audiéncia publica ou outros meios de participacao social devera ser disponibilizado
na sede da agéncia e no sitio na internet em até 30 (trinta) dias uteis apds a reunidao da Diretoria
Colegiada da ANA que emitir a deliberacao final sobre a matéria.

IMPORTANTE!

As contribuicoes recebidas no
processos de participacao social
nao vinculam o produto final e
hem condicionam O processo
decisorio da DIREC.

Figura 3. Destaque sobre as contribuicdes recebidas nas
participacdes sociais.

4 Relatorio de Avaliacao das Contribuicoes (RAC) )

O Relatdorio de Avaliacao das Contribuicdes (RAC) é o
documento de consolidacao dos resultados da consulta,
audiéncia publica ou outros meios de participacao social
qgque contera uma avaliacao preliminar da area técnica
competente sobre as contribuicdes apresentadas no intuito
de subsidiar o processo decisorio.

O posicionamento da ANA sobre as criticas ou as
contribuicdes apresentadas serao disponibilizados na sede
da agéncia e no sitio da internet em até 30 (trinta) dias
Uteis apos a reunidao da Diretoria Colegiada da ANA que
emitir a deliberacao final sobre a matéria.




Etapas de Elaborac¢ao
dos Atos Regulatérios

O processo de edicao dos atos normativos da ANA seguira
as seguintes etapas:

® etapa 1: abertura do processo regulatorio;
® etapa 2: problematizacao e alternativas regulatorias; e

® etapa 3: anadlise e deliberacao.

A edicdao dos instrumentos regulatdrios deriva da Agenda
Regulatoria da ANA, que contém o conjunto dos temas
prioritarios a serem examinados pela ANA durante a sua
vigéncia. Nos casos em que nao haja previsao do tema na
Agenda, havera a possibilidade da sua revisao extraordinaria
a qualguer tempo por decisao da Diretoria Colegiada da ANA,
conforme prevé a Resolucdo n2 86/2018.

A Figura 4 apresenta o resumo de cada etapa, descritas
detalhadamente nas secdes seguintes deste Manual.
O fluxograma pode ser visualizado no Anexo |.

Abertura do processo

regulatorio

Avaliar a obrigatoriedade ou a conveniéncia e a oportunidade
para a resolucao do problema regulatorio identificado.

Problematizacao e

alternativas regulatorias

Promover debate publico qualificado, dando aos atores internos
e externos a oportunidade de avaliar as questdes inicialmente
identificadas pela ANA e subsidiar a elaboracao das alternativas
regulatorias.

Analise e deliberacao

Promover ampla participacao da sociedade, dando publicidade
e transparéncia aos atos regulatdorios da ANA.

Preparar a versao final do ato regulatdrio, normativo ou
orientativo, com base na consolidacao dos resultados da
participacao social.

Figura 4. Etapas de desenvolvimento dos atos normativos.



Etapa 1: Abertura do Processo

Agenda regulatodria

NT para abertura do
processo

Regulatorio

DIREC -
Deliberacao sobre

a conveniéncia e
oportunidade

Objetivo

A etapa de abertura do processo
regulatorio tem por objetivo ofertar a
sociedade eaossetoresregulados clareza
acerca de como o processo regulatorio
do tema previsto na Agenda Regulatoria
se desenvolvera e permitir que a Diretoria
Colegiada da ANA se manifeste quanto
a obrigatoriedade ou a conveniéncia
e a oportunidade para a resolucao do
problema regulatdrio identificado.

Premissas e diretrizes

A proposicao dos atos normativos
observara os temas especificos e os
horizontes temporais indicados na
Agenda Regulatdria da ANA.

O planejamento dos atos normativos
previstos na Agenda Regulatdoria da
ANA podera sofrer alteracdes de forma
ordinariaaofimdo primeiroano do biénio,
visando a inclusao ou exclusao de temas,
ou de forma extraordinaria a qualquer
momento, ambas por deliberacdo da
Diretoria Colegiada da ANA. As razdes
que motivarem as alteracdes e o novo
planejamento serao publicados pela ANA.

Procedimentos

A Unidade Organizacional (UORG)
competente devera elaborar uma Nota
Técnica (NT) comjustificativaparaoinicio
das tratativas do problema regulatdrio
apontado, observados os prazos da
Agenda Regulatdoria e as questdes
conjunturais dos setores envolvidos. Para
Isso, poderao ser utilizados os elementos
apresentados no formulario de tema
elaborado para a referida agenda.

A nota técnica deverda indicar
preliminarmente o problema regulatodrio
a ser tratado, os atores afetados, se
o relatéorio de Avaliacdo de Impacto

Regulatorio (AIR) sera objeto de
participacdao social, se havera ou nao
tomada de subsidios interna e externa, e
qual a modalidade de participacao social
a ser utilizada a fim de apreciar a proposta
do ato normativo.

Os casos em que a area téecnica
avaliar a possibilidade de inaplicabilidade
ou dispensa da Analise de Impacto
Regulatdorio, conforme Artigos 39 e 4°
do Decreto n? 10.411/2020, devem ser
justificados na nota técnica, indicando
O seu enguadramento nos respectivos
INCISOS.



E importante destacar que, conforme o Art. 13 do Decreto n®
10.411/2020, os atos normativos que tiveram a Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR) dispensada em razao de urgéncia serao objeto de
Avaliacao do Resultado Regulatdorio (ARR) no prazo de trés anos,
contado a partir da data de sua entrada em vigor.

A nota técnica para abertura do processo regulatdério podera
contemplar um tema da Agenda Regulatdria, desde que sejam
explicitados para cada norma proposta: o entendimento do problema
regulatdério, as suas possiveis causas e consequéncias, 0S grupos e
setores mais afetados e a obrigatoriedade ou ndo de realizacdo da
Anadlise de Impacto Regulatdrio (AIR). As etapas seguintes poderao
ser desenvolvidas em processos e tempos independentes. Caso a
proposta do ato normativo ndo esteja prevista na Agenda Regulatodria, a
Diretoria Colegiada da ANA deliberara sobre a sua inclusao, juntamente
a apreciacao da respectiva nota técnica de abertura do processo.

Essa nota técnica serd a base para a tomada de decisao da Diretoria
Colegiada da ANA, conforme o Art. 52 do Decreto n2 10.411/2020. Por
essa razao, o seu conteudo é relevante ao entendimento do problema
regulatorio, suas possiveis causas e consequéncias, além dos grupos e
setores mais afetados.

A etapa de abertura de processo regulatdrio podera ser dispensada
para os casos em que a Unidade Organizacional (UORG) competente
explicitar, de forma complementar, na Ficha de Inscricdo de Tema na
Agenda Regulatodria, as seguintes informacdes adicionais: possiveis
causas e consequéncias, os atores afetados, a avaliacao sobre a

obrigatoriedade de realizacao da Analise de Impacto Regulatério (AIR)
e a sugestao de formas de participacao de interessados.

Caso o entendimento da UORG seja de dispensa da etapa de
abertura do processo, dado que os requisitos foram informados quando
da formulacdao da Agenda Regulatdria, esta deve prosseguir para a
execucao das etapas seguintes.

Produto

e Aprovacao da abertura do processo regulatorio pela Diretoria
Colegiada da ANA.



Etapa 2: Problematizacdo e Alternativas

Tomada de Subsidio

Externa para a AIR

Regulatorias

Relatdrio de AIR

Tomada de Subsidio

Interna para a AIR

e Minuta do Ato

Regulatodrio

Objetivo

A etapa de problematizacao e de proposicao
de alternativas regulatorias pretende aprofundar
o delineamento do problema regulatdrio e
identificar as possiveis alternativas para a sua
solucao ao longo do desenvolvimento da Analise
de Impacto Regulatorio (AIR).

As Unidades Organizacionais (UORGS)
podem realizar a tomada de subsidios com a
participacao dos atores interessados (externa)
e, adicionalmente, com os servidores da ANA
(interna) no intuito de promover um debate
qualificado que discuta em mais detalhes o
problema regulatorio, as suas possiveis solucdes
e as interfaces do problema com as politicas de
recursos hidricos, saneamento basico, de uso,
ocupacao e conservacao do solo e de meio
ambiente.

Facultativas

Premissas e diretrizes

Durante esta etapa, buscar-se-a envolver
os atores que possam contribuir para a
definicdo do problema regulatério e as
possiveis alternativas de solucao ao realizar a
tomada de subsidio. Nesse sentido, deverao
ser consultadas as entidades encarregadas
da gestdo, regulacdao e da fiscalizacao;
as entidades representativas dos setores
regulados e dos municipios; orgaos de
governo; orgaos de defesa do consumidor;
agentes econdmicos e atores sociais afetados
pelo problema regulatorio.

A tomada de subsidio podera ser
realizada ao longo do processo de construcao
e elaboracdo dos atos normativos ou para
ampliar a compreensao de um tema ou
problema especifico. As tomadas podem

ter como publico atores externos e areas
internas da ANA, e o propodsito sera
promover a integracao entre as politicas de
recursos hidricos, saneamento basico, de
USO, OCUPACcao e conservacao do solo e de
meio ambiente nos termos das Leis n? 9.433,
de 8 de janeiro de 1997, n2 9.984/2000 e
n2 14.026/2020.

Os documentos produzidos com base
nas tomadas de subsidios externas serao
submetidos a consulta interna das Unidades
Organizacionais (UORGs) da ANA de forma a
evitar possiveis conflitos e sobreposicdes, além
de identificar oportunidades de articulacao.
A tomada de subsidios interna busca garantir a
atuacao eficaz e integrada da ANA no exercicio
das suas atribuicdes voltadas a gestao dos
recursos hidricos e a harmonizacao regulatoria
do saneamento basico.

A realizacdo da tomada de subsidios é
facultativa, mas a boa pratica internacional
recomenda a sua realizacdo o mais cedo
possivel, avaliando o alcance, a relevancia e
a complexidade das questdes regulatorias
envolvidas em cada caso.

Procedimentos

Conforme indicacao da area técnica,
a ANA promovera rodadas de interacao
e/ou consulta dirigida para a tomada de
subsidios. Apds a tomada de subsidios
externa, os documentos produzidos deverao
ser submetidos a consulta interna.

O registro dos processos devera ser
realizado em secao especifica no relatorio
de Anadlise de Impacto Regulatério (AIR),



apresentando as consideracdes gerais da ANA
sobreasinformacdes, manifestacdes, contribuicdes
e criticas recebidas nesses processos.

Para a elaboracao do relatdorio de Analise de
Impacto Regulatério (AIR), deverao ser utilizados
como referéncias o Guia de Analise de Impacto
RegulatéoriodaCasaCivildaPresidénciadaRepublica
(https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-
conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-

orientativo final 27-09-2018.pdf/@@download/

file/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo

final 27-09.pdf) e o Guia para a Elaboracao de

Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) da Secretaria
de Advocacia da Concorréncia e Competitividades
(SEAE), do Ministério da Economia (https:/www.
gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/reg/

guias-e-manuais/referencias-e-bibliografia-guia-

air/quia-de-air vfinal 150421.pdf).

E importante lembrar que, conforme disposto
no §1° do Art. 42 do Decreto n2 10.411/2020, nas
hipoteses de dispensa de Analise de Impacto
Regulatdério (AIR), uma nota técnica ou um
documentoequivalentequefundamenteaproposta
de edicdao ou de alteracao do ato normativo devera
ser elaborado.

Nas dispensas em razao de urgéncia por
deliberacdo da Diretoria Colegiada da ANA,
a nota técnica ou o documento equivalente
devera, obrigatoriamente, identificar o problema
regulatdorio que se espera solucionar e o0s
objetivos que se pretende alcancar, de modo a
subsidiar a elaboracao da Avaliacdo do Resultado

Regulatdrio (ARR), conforme o §22 do Art. 42 do
Decreton210.411/2020. Ressalta-se que esses atos
normativos serdo objeto de ARR no prazo de trés
anos, contado a partir da data de sua entrada em
vigor.

Apos concluir a AIR e indicar a melhor
alternativa regulatodria, a minuta do ato normativo
devera ser elaborada. O documento podera ser
normativo ou orientativo, conforme o resultado da
AIR.

Produtos

Sao produtos desta etapa:

® o relatério de Andlise de Impacto

Regulatdrio (AIR) ou instrumento equivalente nos
casos de dispensa da referida analise, conforme
o disposto no Art. 42 da Lei n? 10.411/2020, que
podera ser submetido a consulta publica ou outra
forma de participacao;

® 3 minuta do ato normativo, que sera
submetida a consulta publica, audiéncia ou outra
forma de participacdo; e/ou

® a minuta do documento orientativo

(manual, guias, entre outros).

-

Analise de Impacto Regulatério (AIR)
(Fundamentada no Decreto n210.411/2020)

A Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) € o procedimento de avaliacao
prévia a edicao dos atos normativos, que contera informacdes e dados
sobre os seus provaveis efeitos a fim de verificar a razoabilidade do
impacto e subsidiar a tomada de decisdo. E elaborada com base na
definicdo do problema regulatério.

O relatdorio de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) marca o ato de
encerramento da analise dos impactos das alternativas regulatorias,
devendo conter os elementos que subsidiaram a escolha da alternativa
mais adequada ao enfrentamento do problema regulatdrio identificado
e, se for o caso, a minuta do ato normativo a ser editado.

A ANA realizara a Analise de Impacto Regulatdério (AIR) como pré-
requisito para a edicdo, a alteracdo ou a revogacao dos atos normativos
qgue interessem amplamente os agentes econdmicos ou usuarios dos
servicos prestados, a excecao dos casos de nao aplicabilidade e dispensa
previstos nos Artigos 32 e 42 do Decreto n2 10.411/2020.



https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09-2018.pdf/@@download/file/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09.pdf
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09-2018.pdf/@@download/file/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09.pdf
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09-2018.pdf/@@download/file/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09.pdf
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09-2018.pdf/@@download/file/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09.pdf
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09-2018.pdf/@@download/file/diretrizes-gerais-e-guia-orientativo_final_27-09.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/reg/guias-e-manuais/referencias-e-bibliografia-guia-air/guia-de-air_vfinal_150421.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/reg/guias-e-manuais/referencias-e-bibliografia-guia-air/guia-de-air_vfinal_150421.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/reg/guias-e-manuais/referencias-e-bibliografia-guia-air/guia-de-air_vfinal_150421.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/reg/guias-e-manuais/referencias-e-bibliografia-guia-air/guia-de-air_vfinal_150421.pdf

Conteudo Minimo do Relatorio de Analise de Impacto Regulatoério
(AIR) - Art. 62 do Decreto n2 10.411/2020

Art. 62 A AIR sera concluida por meio de relatdério que contenha:
| = sumario executivo objetivo e conciso, que devera empregar linguagem simples e acessivel ao publico em geral;

Il - identificacdao do problema regulatdrio que se pretende solucionar, com a apresentacao de suas causas e sua
extensao;

Il - identificacdo dos agentes econdmicos, dos usuarios dos servicos prestados e dos demais afetados pelo
problema regulatdrio identificado;

IV - identificacdao da fundamentacao legal que ampara a acao do 6rgao ou da entidade guanto ao problema
regulatorio identificado;

V - definicdo dos objetivos a serem alcancados;

VI - descricdao das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema regulatdrio identificado, consideradas as
opcdes de ndao acao, de solucdes normativas e de, sempre que possivel, solucdes nao normativas;

VIl = exposicao dos possiveis impactos das alternativas identificadas, inclusive quanto aos seus custos regulatorios;

VIIl - consideracdes referentes as informacdes e as manifestacdes recebidas para a AIR em eventuais processos
de participacao social ou de outros processos de recebimento de subsidios de interessados na matéria em analise;

IX = mapeamento da experiéncia internacional quanto as medidas adotadas para a resolucao do problema
regulatorio identificado;

X = identificacdao e definicdo dos efeitos e riscos decorrentes da edicdo, da alteracdo ou da revogacao do ato
normativo;

Xl-comparacaodasalternativasconsideradasparaaresolucaodoproblemaregulatérioidentificado,acompanhada
de anadlise fundamentada que contenha a metodologia especifica escolhida para o caso concreto e a alternativa ou a
combinacao de alternativas sugerida, considerada mais adequada a resolucao do problema regulatdrio e ao alcance
dos objetivos pretendidos; e

XIl - descricao da estratégia para implementacao da alternativa sugerida, acompanhada das formas de
monitoramento e de avaliacao a serem adotadas e, guando couber, avaliacdao quanto a necessidade de alteracao ou
de revogacao de normas vigentes.

Paragrafo unico. O conteudo do relatdrio de AIR deverd, sempre que possivel, ser detalhado e complementado
com elementos adicionais especificos do caso concreto, de acordo com o0 seu grau de complexidade, abrangéncia e
repercussao da matéria em analise.




Etapa 3: Ana

ise e Deliberacao

Analise da
Qualidade
Regulatdria

DIREC -

Deliberacao Final

Objetivo

A etapa de anadlise e deliberacao tem
comoobjetivopromoveramplaparticipacao
da sociedade, dando publicidade e
transparéncia aos atos regulatoérios da ANA,
e elaborar a versao final do ato normativo,
ou orientativo, com base nos resultados
das contribuicdes da participacao social.

Premissas e diretrizes

Sera assegurada nesta etapa a ampla
participacdo social, dando oportunidade
de manifestacao a todos os interessados
em contribuir para o aprimoramento
do ato normativo e avaliar as possiveis
solucdes, alternativas e estratégias para o
seu enfrentamento.

A participacdo social em relacao
as minutas e as propostas de alteracao
dos atos normativos que interessem
amplamente os agentes econdmicos,

RAC/NT e
Minuta do Ato

consumidores ou usuarios dos servicos
prestados sera realizada especificamente
por meio de consulta publica quando se
referir a atuacao regulatdria dos usos dos
recursos hidricos, prestacao de servicos
publicos de irrigacdao, se em regime de
concessao, e aducao de agua bruta, além
dasacdesrelativasasegurancadebarragens
que estejam sob responsabilidade da ANA,
bemcomoaelaboracaodosatosnormativos
voltados a uniformizacdao regulatoria do
setor de saneamento basico e seguranca
juridica na prestacao desses servicos.

DIREC -

Deliberacao sobre
AIR/NT e Tipo de
Consulta Publica

As Unidades Organizacionais
(UORGs) poderao propor outros meios
de participacdao social dos interessados
mediante justificativa fundamentada para
deliberacao da Diretoria Colegiada da ANA.

A Diretoria Colegiada da ANA tambéem
podera, adicionalmente a consulta publica,
convocar uma audiéncia publica para
formacao de juizo e tomada de decisao
sobre matéria considerada relevante.

O relatdorio de Analise de Impacto
Regulatdorio (AIR), ou instrumento



equivalente, também podera ser submetido
a participacao social especifica antes de
decidirem a melhor alternativa para enfrentar
O problema regulatdrio identificado e antes
de elaborarem a eventual minuta do ato
normativo a ser editado. Quando nao for
objeto de consulta ou audiéncia publica, o
referido documento sera apresentado como
documento técnico de apoio a avaliacao da
minuta do ato normativo.

Apos a conclusao da participacao social,
poderdao ser incorporadas as contribuicdes
consideradas pertinentes ao aprimoramento
do ato normativo, observadas as questdes
legais vigentes.

Procedimentos

O relatério de Anadlise de Impacto
Regulatdorio e a minuta do Ato Normativo
propostos pela Unidade Organizacional
(UORG) serdao enviados a Geréncia-Geral
de Estratégia (GGES), responsavel pelo
Programa de Qualidade Regulatdria, para
manifestacdo acerca da conformidade
processual e, posteriormente, a Procuradoria
Federal (PFA/ANA), que se manifestard sobre
a conformidade juridica da minuta do ato
normativo.

Apos essas analises, o relatdério de Analise
delmpacto Regulatdorio (AIR) eaminutado ato
normativo serdao encaminhadas a Secretaria-

Geral (SGE) para sorteio do Diretor Relator,
gue devera elaborar o seu voto para posterior
apreciacao pela Diretoria Colegiada da ANA.

A Diretoria Colegiada da ANA, mediante
proposicao da area técnica competente e,
considerando o alcance e a relevancia das
questdes regulatdrias envolvidas, deliberara
sobre:

® O relatdério de Anadlise de Impacto
Regulatorio (AIR) ou o instrumento equivalente
Nnos casos de dispensa da referida analise; e

® 3 aprovacao das modalidades de
participacao social e os procedimentos a
serem adotados em cada caso, observadas

IMPORTANTE!

decisorio da DIREC.

as diretrizes para realizacao de consultas e
audiéncias publicas.

ApOs a realizacao da participacao social,
a minuta do ato normativo, atualizado com as
contribuicdes e analisado pela PFA/ANA, serd
submetida a apreciacao da Diretoria Colegiada
da ANA. Nos casos em que as contribuicdes
da consulta publica ndo gerem alteracao na
minuta do ato normativo, ndo sera necessario
nova analise juridica.

A Diretoria Colegiada da ANA, mediante
manifestacdao das areas técnicas e juridicas,
decidira se as contribuicbes serdo ou nao
incorporadas e aprovara a versao final do ato
normativo.

Nesta etapa, a participacdo social ¢ OBRIGATORIA para
as minutas e propostas de alteracao dos atos normativos
que interessem amplamente os agentes economicos,
consumidores ou usuarios dos servicos prestados, antes
da deliberacao da DIREC.

As contribuicoes recebidas nao serao vinculadas
ao produto final e nem condicionarao o processo

Figura 5. Destaques da participacao social obrigatoria.



Produtos

Relatdorio de Avaliacao das Contribuicdes (RAC) da consulta publica, nota técnica ou
registro por meio digital de audio e video no caso de uma audiéncia publica ou de outros meios

de participacao social;

® versao finaldaminutadoatonormativoapods as contribuicdes do processo de participacao
social obrigatorio; e

ato normativo aprovado pela Diretoria Colegiada da ANA.

-

Linguagem Simples e Simplificacao Administrativa

® As minutas dos atos normativos devem ser redigidas com linguagem simples para
transmitir as informacdes com clareza, precisao e ordem logica.

® As minutas devem indicar expressamente a necessidade da revogacdo ou alteracao
das normas a fim de evitar conflitos normativos e diminuir o quantitativo dos atos, visando a

simplificacao administrativa.

J




Considerac¢oes Finais

Os atos normativos produzidos pela ANA serao integralmente disponibilizados no seu sitio
eletrénico: https:/www.gov.br/ana/pt-br.

A Agéncia desenvolvera estratégias adequadas para a divulgacao e, quando necessario,
realizard a capacitacdo dos agentes do setor regulado e/ou edicdo de guia ou manuais visando
a correta compreensao e aplicacao da norma.

A implementacdo dos instrumentos regulatdorios, em especial os normativos, devera ser
monitorada por meio do acompanhamento de acdes e indicadores. O monitoramento permitira
a reavaliacdo e revisao dos atos, buscando o seu aprimoramento continuo frente a evolucao do
setor regulado, bem como sua maior aderéncia as especificidades locais e regionais.


https://www.gov.br/ana/pt-br
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Anexo | - Fluxograma

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
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